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1. INNLEDNING 

1.1 Disse standardvilkår ("Vilkårene") gjelder for alle 

oppdrag som OCEVA AS ("OCEVA") påtar seg eller 

utfører. Vilkårene gjelder sammen med den enkelte 

Oppdragsavtale (inkludert vedlegg). 

1.2 Hvis Vilkårene er i strid med Oppdragsavtalen har 

disse Vilkårene forrang foran Oppdragsavtalen, med 

mindre det er inntatt uttrykkelige endringer i 

Oppdragsavtalen. 

2. DEFINISJONER 

Kunden: Den juridiske part som er angitt som kunde i 

tilbud, Oppdragsavtalen og/eller andre dokumenter i 

forbindelse med Oppdraget. 

Oppdraget: Leveranser og tjenester som fremgår av 

Oppdragsavtalen. 

Leveranse: Ethvert arbeidsresultat levert under 

Oppdraget. 

Oppdragsavtalen: Alle dokumenter som inngår i tilbudet 

og den endelige oppdragsbeskrivelsen sammen med disse 

Vilkårene utgjør avtalen mellom Kunden og OCEVA. 

3. OPPDRAGET 

3.1 OCEVA skal utføre Oppdraget faglig forsvarlig og i 

samsvar med alminnelig anerkjent god praksis for 

profesjonelle rådgivningstjenester. 

3.2 Oppdraget og tjenestene er basert på de forutsetninger 

og den informasjon som fremgår av Oppdragsavtalen og 

den informasjon Kunden stiller til rådighet. OCEVA har 

ingen plikt til å verifisere mottatte opplysninger med mindre 

dette er særskilt avtalt. 

3.3 Kunden kan kun legge til grunn endelige skriftlige 

leveranser. Kunden kan ikke basere seg på muntlige råd, 

utsagn eller uformelle utkast uten at disse er skriftlig 

bekreftet. 

3.4 OCEVA kan benytte underleverandører og står 

ansvarlig for disse som for eget arbeid. 

4. KUNDENS ANSVAR OG MEDVIRKNING 

4.1 Kunden skal gi OCEVA rettidig, korrekt og fullstendig 

informasjon og varsle uten ugrunnet opphold om forhold 

som kan påvirke Oppdraget. 

4.2 Kunden innestår for at Kunden har rett til å gi OCEVA 

tilgang til og bruksrett til data og dokumenter som leveres 

til OCEVA, og at OCEVA har adgang til å benytte dette i 

utførelsen av Oppdraget. 

 

 

5. ENDRINGER, STANS OG KANSELLERING 

5.1 Endringer i Oppdragets omfang eller andre 

forutsetninger skal behandles og avtales skriftlig. OCEVA 

har rett til å kreve justering av vederlag, tidsplan og 

leveransens innhold, og skal uten unødig opphold 

informere Kunden om konsekvensene av endringen.  

5.2 Kunden kan stanse eller kansellere Oppdraget med 

skriftlig varsel. Kunden skal betale vederlag for utført 

arbeid, dokumenterte omdisponeringskostnader, og andre 

direkte kostnader forårsaket av stans/kansellering. 

Vederlagets størrelse fastsettes av OCEVA. Ved varsel om 

stans skal Kunden angi plan for gjenopptakelse av 

arbeidet. 

5.3 Begge parter kan heve Oppdragsavtalen ved vesentlig 

mislighold dersom misligholdet ikke rettes innen rimelig 

frist etter skriftlig varsel. Konkurs eller insolvens hos en 

part gir den andre part rett til umiddelbar heving i den 

utstrekning dette er forenlig med ufravikelig lov. 

6. VEDERLAG, PRISJUSTERING OG BETALING 

6.1 Prisene som er oppgitt er eksklusive skatter, 

merverdiavgift, samt øvrige avgifter og gebyrer. Avtalt 

vederlag faktureres i henhold til betalingsplan beskrevet i 

Oppdragsavtalen. Vederlag basert på timer faktureres 

månedlig, og utlegg kan viderefaktureres løpende. Det er 

Kundens ansvar å oppgi riktig fakturainformasjon.  

6.2 OCEVA kan justere prisene én gang per kalenderår 

med rimelig forhåndsvarsel, normalt 14 kalenderdager. 

6.3 Betalingsfrist er 15 kalenderdager fra fakturadato. Ved 

forsinket betaling påløper rente etter 

forsinkelsesrenteloven. OCEVA kan stanse arbeid ved 

vesentlig betalingsmislighold. 

7. BRUK, TREDJEPART OG INTERESSEKONFLIKT 

7.1 Leveransen er utarbeidet utelukkende for Kundens 

bruk og til det formål som fremgår av Oppdragsavtalen. 

7.2 Leveransen er kun ment for Kunden og til det formål 

som fremgår av Oppdragsavtalen, og kan ikke deles med 

tredjepart uten OCEVAs skriftlige forhåndssamtykke, med 

mindre deling følger av Oppdragsavtalen, Leveransen etter 

sin art er ment å deles, eller deling er påkrevd ved lov eller 

offentlig pålegg. Kunden skal varsle OCEVA før slik deling. 

7.3 OCEVA har intet ansvar overfor tredjepart for 

Leveransen. Dersom Leveransen deles eller benyttes av 

tredjepart, skal Kunden holde OCEVA skadesløs for 

ethvert krav, tap, kostnad eller ansvar som springer ut av 

slik deling eller bruk. 

7.4 OCEVA er ikke ansvarlig for råd eller informasjon gitt 

av Kundens øvrige rådgivere, eller for beslutninger som 

treffes av Kunden eller tredjepart på grunnlag av slike råd 

eller informasjon. 
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7.5 OCEVA kan yte rådgivningstjenester til Kundens 

konkurrenter og andre parter som kan ha sammenfallende 

eller motstridende interesser, forutsatt at OCEVAs 

konfidensialitetsforpliktelser overholdes.  

8. KONFIDENSIALITET 

8.1 Partene skal bevare taushet om konfidensiell 

informasjon og kun bruke slik informasjon til 

Oppdragsavtalens formål. Deling kan skje til 

underleverandører og rådgivere bundet av tilsvarende 

taushetsplikt, eller der pålagt ved lov eller tilsyn. Aggregert 

eller anonymisert bruk av data er tillatt. 

9. IMMATERIELLE RETTIGHETER 

9.1 OCEVA beholder alle rettigheter til metoder, modeller, 

rammeverk, verktøy, programvare med tilhørende 

kildekode, maler, databaser, arbeidsprosesser og 

knowhow ("OCEVAMateriale"), uavhengig av om slikt 

materiale inngår i Leveransen. Kunden gis en ikke-

eksklusiv, ikke-overførbar bruksrett til OCEVAMateriale i 

den grad det er nødvendig for intern bruk av Leveransen. 

10. PERSONOPPLYSNINGER 

10.1 Partene skal kun utveksle personopplysninger som er 

nødvendige, adekvate og lovlige. 

10.2 Der OCEVA behandler personopplysninger på vegne 

av Kunden, skal partene inngå egen databehandleravtale. 

Ellers behandles opplysninger som selvstendig 

behandlingsansvarlig (for eksempel kontaktdata i 

kunderegister). 

11. DOKUMENTER, ARBEIDSPAPIRER OG POLICY 

11.1 OCEVA kan oppbevare kopier av alle dokumenter og 

data som er relevante for Oppdraget, herunder 

dokumenter mottatt fra Kunden. Oppbevaring kan skje 

elektronisk. 

11.2 OCEVAs interne arbeidsdokumenter, analyser, 

notater, modeller og utkast er OCEVAs eiendom og 

utleveres ikke uten særskilt avtale. 

12. ANSVAR, BEGRENSNINGER OG REKLAMASJON 

12.1 OCEVA er kun ansvarlig for direkte tap som Kunden 

dokumenterer å ha lidt som følge av uaktsomhet ved 

utførelsen av Oppdraget. OCEVA er ikke ansvarlig for 

indirekte tap eller følgeskader, herunder tapt fortjeneste, 

tapte besparelser, driftsavbrudd, goodwill eller 

tredjepartskrav. 

12.2 OCEVAs samlede ansvar er begrenset til en (1) 

ganger honoraret for det aktuelle Oppdraget. Unntak er 

ved forsettlig/grov uaktsomhet. 

12.3 OCEVA har intet ansvar overfor andre enn Kunden. 

Kunden skal holde OCEVA skadesløs mot tredjeparts krav 

som springer ut av Kundens bruk eller tilgjengeliggjøring 

av Leveransen. 

12.4 Reklamasjonskrav må fremsettes skriftlig innen 60 

dager etter at forholdet ble eller burde blitt kjent. 

13. REFERANSER OG MARKEDSFØRING 

13.1 Etter at Oppdraget er allment kjent kan OCEVA 

opplyse at Leveransen er levert til Kunden 

(navn/oppdragstittel) i markedsførings- og 

referansemateriell, uten å røpe konfidensiell informasjon. 

Kunden kan reservere seg skriftlig mot slik markedsføring. 

14. ELEKTRONISK KOMMUNIKASJON 

14.1 Partene aksepterer bruk av elektronisk 

kommunikasjon (inkludert ukryptert e-post). OCEVA kan 

ikke garantere levering hvor systemfiltre avviser meldinger. 

Særskilt sikring (kryptering/alternativ kanal) avtales ved 

behov. 

15. FORCE MAJEURE 

15.1 Ingen av partene er ansvarlig for manglende 

oppfyllelse som skyldes forhold utenfor partens rimelige 

kontroll, som ikke kunne forutses (force majeure). 

16. OVERDRAGELSE 

16.1 Rettigheter og plikter kan ikke overdras uten den 

andre partens skriftlige samtykke. 

17. LOVVALG OG VERNETING 

17.1 Oppdragsavtalen er underlagt norsk rett. Tvister 

avgjøres av norske domstoler med Trøndelag tingrett som 

avtalt verneting. 

 


